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SUNSTONE

Om Sunstone Systems AB

Grundat 1994
Personalagt sedan maj 2006
Kontor i Folkets Hus, Stockholm

Kunder framst inom offentlig sektor och
media

Arbetat med diarieforing och
arendehantering sedan starten
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SUNSTONE

Affarside

Vi gor informationen tillganglig”

— vara ledande inom nischen "sokning och
avancerad informationshantering”

— anvanda standardprodukter som bas
— utveckla standardmoduler som komplement
— forsta kundens verksamhet, inte bara tekniken

— leverera alla tjanster relaterade till utveckling
av kundernas system

— etablera och varda langsiktiga kundrelationer
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SUNSTONE

Applikationer och produkter

« Standardapplikationer
— Sunstone/Arende
— Sunstone/Diarium
— Sunstone/Arkiv
— Sunstone/Bibliotek

* Produkter for databaser och soksystem
— Livelink Discovery Server, fran OpenText

— Cumulus, fran Canto
— FAST ESP, fran FAST
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SUNSTONE

Kunder, offentlig sektor
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SUNSTONE

Kunder, privat sektor
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SUNSTONE

Leverantorer och partners
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SUNSTONE

Hur koper man ett bra system?

» Bestallaren
— engagerar berord personal fran borjan
— tar tid for grundlig verksamhetsanalys

« Systemet

— anpassas efter verksamheten
— erbjuder effektivt handlaggarstod
— ar oppet och utbyggbart

 Leverantoren

— forstar verksamheten hos kunden
— erbjuder langsiktig och nara kundrelation
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SUNSTONE

Anpassning efter verksamheten

Lagar & regler (sekretess, PUL)

Flexibel informationsmodell

Arbetsfloden

Olika anvandarkategorier — olika granssnitt
Integration med andra system

Arkivering, gallring
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SUNSTONE

Handlaggarstod

Flexibel utformning av granssnitt
Fritextsokning (all information vs utvalt falt)
Inmatningsstod (register, kopplingar)
Koppling av handlingar (dokument, e-post)
Anvandning av standardbrev

Bevakning av arenden

Sammanstallningar ("Mina arenden™)
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SUNSTONE

Planering av inforande

Kartlagg interna processer ordentligt

Satt samman projektgrupp:

— Resurssakra sakkunnig personal

— Ta med personer med forstaelse for IT

— Sakra aktivt stod fran ledningen

— Forankra det nya systemet | organisationen

Infor systemet stegvis ("nu-lage” och
!!ny_lége”)

Lat verksamheten vara bestallare och
IT-avdelningen fungera som stod

Rikard Johansson 2008-03-12




SUNSTONE

Avslutning

» Sunstone har stor erfarenhet av utveckling
av diarieforing och arendehantering for
svenska myndigheter

* Vi erbjuder bra produkter for svenska for-
hallanden tillsammans med alla tillhorande
konsulttjanster

» Besok var utstallning i lobbyn for fragor
och demonstrationer
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