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Sunstone/Arende

“Modernt — Anvédndarviénligt — Modulédrt — Oppet — Flexibelt”

Sunstone/Arende ir ett mycket modernt och flexibelt drendehanteringssystem som utvecklats
tillsammans med Sunstones kunder och bygger pa den under 14ng tid vunna erfarenheten att
drendehantering och diarieféring ofta utgor kdrnan 1 en myndighets eller organisations
verksamhet.

Stabilt fundament for fritexts6kning

Sunstones erfarenhet av utveckling av drendehanteringssystem visar entydigt pa att ett
drendehanteringssystem med fritextsokning som redskap ger verksamhetens alla handlaggare
mdjlighet att sjélva hitta bland &renden och deras relaterade dokument pé ett effektivt sétt.

Sunstone/Arende #r baserat pa en av de marknadsledande databaserna for fritextsdkning,
Livelink Discovery Server (LLDS), tidigare marknadsfort under namnet BRS/Search.
Kunden fér ett komplett system for drendehantering och diarieforing, som erbjuder full
fritexts6kning pa all information i drenden och relaterade bilagor och dokument.

Enkelheten fér anvédandarna viktigast

Sunstone har lagt stor vikt vid att géra anvandargrinssnittet enkelt och hanterbart, med vél
genomténkt innehéll och struktur i drendeblanketten och littanvénda funktioner for
registrering och sokning av drenden och dokument. Registrator och andra avancerade
anvéindare kan utnyttja de minga funktionerna i den Windows-baserade klienten for
registrering och redigering, medan anvdndare som har mindre behov av avancerade funktioner
istdllet kan utnyttja ett webbaserat grianssnitt inriktat pd sokning.

Sunstone/Arende har i sitt standardutforande funktionella och verksamhetsnira 16sningar for
de grundldaggande behov som alltid finns inom drendehantering och diarieforing. Produkten
erbjuder utover detta en rad mdjligheter att enkelt ldgga till funktioner for att tillfredsstélla
ytterligare behov. Ett stort antal sddana funktioner finns forberedda och kan létt tillfogas
produkten for att ge den 16sning som respektive kund behover. Exempelvis kan funktioner i
Microsoft Office kopplas till Windows-klienten. Ytterligare kundspecifika funktioner kan latt
utvecklas och ldggas till i savdl Windows-klient som webbgrinssnitt ndr behov uppstér.

Viktiga kdnnetecken fér Sunstone/Arende

= Ar ett standardsystem med stabil grund och stora anpassningsmdjligheter

= Erbjuder enkla men kraftfulla funktioner grundade pé verksamhetens behov

= Anvinds for sdvil traditionellt diarium som diarium for e-post

= Hanterar ett eller flera diarier parallellt

= Utnyttjar Windows-klienter och/eller webbgréanssnitt

= Omfattar all tinkbar funktionalitet for d&rendehantering och diarieféring

» Erbjuder fritextsokning pé allt innehall i sdvil drenden som relaterade dokument
= Har ett integrerat dokumentarkiv med fritextsokning pa alla dokument
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Exempel pa funktioner i Sunstone/Arende

= Fri eller styrd fritextsokning i félt och text

= Anpassningsbar drendeblankett

» Olika anvindargrinssnitt for olika kategorier av anvindare

= Automatisk generering av diarienummer och datum

= Validering och kontroll av inmatade uppgifter, med variabla regler for individuella falt
och kombinationer av falt

= Arendemeningar av obegrinsad storlek

= Olika mekanismer for val av viarden, exempelvis med rullgardiner eller kryssrutor

= Automatisk koppling mellan handldggare och enhet, liksom mellan dossierplan och
enhet

= Integrering med ordbehandlingsprogram, exempelvis for journalféring och utskrift av
standardbrev

*= Anvéndning av bevakningsdatum for olika atgirder

» Loggning av dndringar i drenden

= Rapporter 6ver olika drendebalanser

= Fasta och dynamiska statistikrapporter

* Anvéndning av gallringsdatum

» Funktioner for behdrighetshantering och anvdndaradministration

Kundreferenser

Sunstone/Arende anviinds av bland andra Boverket, Sveriges kommuner och landsting,
Allménna Reklamationsndmnden och Patent- och Registreringsverket.

Sunstone formedlar gérna kontakt med ansvariga personer hos respektive kund.

Kortfattade tekniska uppgifter

Livelink Discovery Server kan installeras for alla stora operativsystem, inklusive en rad
Unix-dialekter, Linux och Windows NT/2000/2003.

Windows-klienter till Sunstones standardapplikationer kan installeras pdA Windows-
versionerna 98/2000/XP/Vista.

Webbgrinssnitt till Sunstone/Arende installeras som JSP- eller ASP-applikation och &r
utvecklat for Mozilla-kompatibla webblédsare som Firefox och moderna versioner av Internet
Explorer.
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